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Nombre de la Buena Practica:

METODOLOGIA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DE LA INTEGRIDAD

PUBLICA Y ETICA EN EL AYUNTAMIENTO DE MORELIA
MUNICIPIO: H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA
ENLACE: M.C. MARIA LUCILA GUTIERREZ RODRIGUEZ
PUESTO: DIRECTORA DE AUDITORIA DE DESEMPENO MUNICIPAL Y PARAMUNICIPAL

Descripcién de la buena préactica: Incluye una explicacién sobre la razén por la que debe
ser considerada como una buena practica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad
y sostenibilidad de la misma.

Con la finalidad de conocer el estatus que guardan los conceptos y la percepcion de la
integridad publica y ética en el ambito laboral y las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Morelia, se desarrolld6 una metodologia para el Autodiagnostico de la
Integridad Publica y Etica en el Ayuntamiento de Morelia como el primer paso para que,
con los resultados obtenidos, fuera posible detectar esas areas en las que se requiere
mayor impulso, formacién, acompafiamiento, y al mismo tiempo detectar y visualizar con
més claridad qué soluciones o estrategias y acciones se deben implementar para lograr un
servicio publico con integridad publica y ética.

Planteamiento del problema y justificacién de la buena practica: Describir la situacion
existente antes de la adopcién de la buena practica e identificar el problema o problemas
gue aborda la propuesta de buena practica.

El Ayuntamiento de Morelia, en el afio 2016, publico el “Acuerdo por el cual se establece el
Cédigo de Etica y Control de Conducta de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de
Morelia”; sin embargo, al inicio de la presente administracion poco se sabia de su
implementacion o de los efectos que estos habian tenido en la actitud y comportamiento de
las personas servidoras publicas en su desempefio institucional. En ese tiempo dicha
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publicacion obedecié principalmente al cumplimiento de disposiciones legales del &mbito
estatal y nacional respecto a la ética y conducta de los servidores publicos municipales.
Ante el desconocimiento de este tema en la presente administracion municipal y la alta
rotacién del personal en las administraciones municipales, es de suma importancia conocer
los avances o retrocesos en este rubro para tomar las medidas necesarias que conduzcan
a la consolidacién del compromiso de los servidores publicos con la institucion en materia
de valores, principios y reglas de integridad y en consecuencia con la ciudadania. En este
contexto, es que se disefié la metodologia para realizar un autodiagnéstico, con la principal
caracteristica de ser incluyente, es decir, que en él participaran la mayor cantidad de
personas servidoras publicas en activo en la administracién municipal.

Relevancia metodoldgica y normativa: Se explica cual fue el disefio y la metodologia
propuesta para aplicar la buena practica (serie de pasos ldgico- secuencial para el
desarrollo de la buena practica y su funcionamiento).

La metodologia cont6 con cinco etapas: 1. Disefio de contenidos. El autodiagnéstico fue
disefiado con la finalidad de explorar la forma de pensar de las personas servidoras
publicas respecto a la integridad publica y ética La informacion recogida corresponde a
siete secciones: a. Datos de identificacion de la persona servidora publica participante. b.
Percepcion de la integridad publica y ética al interior del H. Ayuntamiento c. Conducta del
servidor publico en el desempefio de sus labores cotidianas de Planteamiento de la
creacion de un Comité de Integridad Publica y Etica e. Priorizacion de Principios y valores
en el desempefio laboral f. Identificacion de la definicion de principios y valores g.
Posicionamiento ante situaciones laborales hipotéticas relacionadas con la ética 2. Disefio
de ejecucion. Para su ejecucion se disefié una Google Forms en la cual se subieron las
preguntas y dependiendo de si eran de respuesta abierta o cerrada se incluyeron los
espacios y opciones de respuesta correspondientes. 3. Ejecucion. A través de un oficio
dirigido a los titulares de las dependencias y entidades, asi como a los lideres sindicales,
se les solicitd que se difundiera, por WhatsApp o correo electrénico, el enlace del
cuestionario entre las personas servidoras publicas a su cargo, para su respuesta. En los
casos en que las personas servidoras publicas no tuvieran acceso a un dispositivo moévil o
computadora, se establecieron mesas para el llenado del cuestionario de manera
electrénica con asistencia de personal de la Contraloria Municipal. 4. Analisis de resultados.
El analisis de resultados se realizé a partir de la base de datos que automéaticamente genera
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el Google Forms, lo cual agiliza la construccién de graficos con la representacion del
comportamiento en términos de frecuencias de las respuestas a todas y cada una de las
preguntas planteadas con respuesta cerrada, expresadas en porcentajes. En el caso de las
respuestas a preguntas abiertas se realizd un analisis que agrupara respuestas similares y
se obtuvo igualmente en porcentajes. 5. Memoria descriptiva del proceso. Con la
informacion obtenida se escribié el documento correspondiente en el que se registra el
proceso y los resultados obtenidos, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Innovacién y originalidad: Explica por qué la propuesta es original, innovadora y de qué
manera da solucion al planteamiento del problema de forma diferenciadora.

Esta metodologia de autodiagnéstico de la integridad publica y ética del Ayuntamiento de
Morelia es la primera en su tipo que se realiza en la historia de la administracion publica
municipal de Morelia y a nivel estatal. Constituye la base para el disefio e implementacion
de la Politica de Integridad Publica y Etica en la administracién municipal. El hecho de partir
de un autodiagnéstico en el Ayuntamiento de Morelia permitid, primero, incluir a todos los
servidores publicos, independientemente de la posicibn que ocupan en la organizacion
(directivos, mandos medios, operativos, administrativos, de confianza, sindicalizados, etc.);
en segundo lugar, ofrecié informacion valiosa sobre las caracteristicas que de acuerdo a
los participantes deberia tener el Comité de Integridad Publica y Etica como un 6rgano
incluyente, transparente y representativo que operara lo dispuesto en el Codigo de
Integridad Publica y Etica; finalmente, fue original ya que fue la base para la actualizacion
del Cédigo de Integridad Publica y Etica y el disefio institucional del Comité de Integridad
Publica y Etica en cuyos lineamientos quedaron establecidos los términos para ser el brazo
operativo y generador de las estrategias y acciones a seguir para la consecucién de una
administracion con integridad publica y ética.

Resultados obtenidos: Enuncia cudles han sido los indicadores, beneficios y experiencias
exitosas derivado de las buenas practicas

Los resultados indican una alta participacion de servidores publicos (72%), el 100% de las
dependencias y entidades de la administracion publica, asi como los sindicatos. Casi el
60% de los participantes fue personal operativo, 44.3% sindicalizado y 53.1% pertenecen
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al género masculino. El 56% de los participantes tiene la percepcién de que Siempre el
trabajo y la gestion del Ayuntamiento de Morelia es apegada a la legalidad, privilegia el bien
comun y con una conducta de sus trabajadores en el marco de una ética del servicio
publico. Sin embargo, el 44% restante percibe que ese comportamiento se da Casi siempre,
A veces o incluso Nunca. La autopercepcion que tiene el personal sobre su conducta
durante el desempefio de sus funciones indica que el 81% considera que su conducta es
incluyente, con un trato justo, imparcial y sin privilegios; apegada a la legalidad, sin permitir
posibilidades de obtener ventajas de su cargo o comision, y tampoco estar dispuestos a
aceptar esquemas de corrupcion y con un absoluto respeto a sus compafieros y a los
ciudadanos. El 78% de los participantes dijo no saber que NO habia un Comité de Etica en
el Ayuntamiento de Morelia, y el 22 % restante dijo saber que si sabia que NO existia un
ente de esta naturaleza al interior. EI 70% dijo desconocer el procedimiento para presentar
una denuncia o queja ante alguna instancia del Ayuntamiento, y que acudiria, si fuera el
caso, a su jefe inmediato superior (24%), el 23% dijo no saber a qué instancia recurrir. En
un segundo grupo de respuestas se encontré al sindicato, la Contraloria Municipal y
Recursos Humanos, con un 15, 12 y 11%, respectivamente. El 95% de los participantes
consideran importante y Util que el Ayuntamiento de Morelia cuente con un Comité de
Integridad Publica y Etica, este fue el reactivo que obtuvo la mayor puntuacion de todos los
aplicados. Sobre la conformacion del Comité, el 63% indicé que servidores publicos del
ayuntamiento; el 21%, estimdé que deben ser personas con perfiles profesionales
especializados en la materia, sean 0 no servidores publicos. Con porcentajes menores
fueron mencionados el sindicato, ciudadanos e incluso Derechos Humanos (6, 5y 2 %,
respectivamente) solo el 3% dijo no saber quiénes podrian formar parte del Comité. En
cuanto a la permanencia de los integrantes del Comité de Integridad Publica y Etica, el 63%
opind que 3 afos, conforme al cambio de administracion, el 26% dijo que 2 afios y 12% un
afo. Opinaron que en el caso de las propuestas de periodos mas prolongados indicaron la
rotacion o cambio de sus integrantes. De los diez principios y valores planteados
enumeraron conforme a la prioridad que le darian a cada uno para un ambiente de trabajo
adecuado, las respuestas muestran que el principal valor para el buen desempefio de su
trabajo es el respeto, seguido de la honradez; la sostenibilidad, la lealtad y la
responsabilidad ocuparon un sitio similar en cuanto a la priorizacién realizada; la justicia y
la congruencia, ocupan también un lugar parecido y finalmente el humanismo y la eficiencia
fueron los principios y valores menos prioritarios. Por cuanto al conocimiento de conceptos
y definiciones de los principios y valores planteados, estos no son claros entre las personas
servidoras publicas. Por ejemplo, el concepto del respeto esta muy inmerso en nuestro dia
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a dia; sin embargo, cuando se presentd la definicion del respeto, solo fue identificada
correctamente por el 36.3%. Caso contario fue el concepto de: compromiso y eficiencia, los
que fueron identificados correctamente por el 85y 77%, respectivamente. Ante una serie
de situaciones institucionales y laborales planteadas indicaron qué tan de acuerdo estaban
con ellas. Destaca el referente a que si: “cuando decidié ingresar al servicio publico, hizo
un compromiso a vivir profesional y personal con los valores promulgados en su
dependencia” el 75.5% sefialaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 23.2% dijo
estar de acuerdo. Sobresale el rechazo abierto (76.4%) a que un servidor publico no debe
utilizar su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es consciente que
esto trae consecuencias negativas para la sociedad. Los participantes son conscientes del
hecho de que como servidor publico son referente de comportamiento frente a cualquier
ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas de forma
transparente, con un 57.8%. De igual forma, las respuestas muestran que, cuando un
servidor publico tiene errores en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad. No debe
descargar su obligacion en los demas, pues esto no genera un compromiso con el
Ayuntamiento y la sociedad. Finalmente, hay un consenso en que, si bien se tiene la
disposicién de colaborar para favorecer el trabajo en equipo y cumplir las metas en tiempo
y forma, no se deben tolerar los incumplimientos de los comparfieros que no trabajan y
buscan compensar sus faltas con actitudes lisonjeras con los jefes.

Potencial para la cooperaciéon técnica: Puede la buena practica ser adaptada y servir a
otros sujetos obligados.

Esta buena practica si puede ser adaptada y servir a otros sujetos obligados, ya que es
bastante sencilla, de bajisimo costo y muy rapida a través del uso de la plataforma Google
Forms. Su confiabilidad es alta ya que se vincula al correo electrénico de quien responde
el formulario 0 a su numero de WhatsApp. Otra gran ventaja consiste en que se genera
autométicamente una base de datos, de modo que permite hacer un analisis y comparativo
de los mismos reactivos de un afio a otro o bien medir el impacto de las intervenciones
emprendidas por el Comité de Integridad Publica y Etica. Es replicable porque las preguntas
son genéricas y sin importar el tamafio de la poblacion participante. Si, el Ayuntamiento de
Morelia puede brindar asistencia técnica a otros sujetos obligados para la implementacion
de la misma.
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Evaluacién v seguimiento: Se identifican las perspectivas tiene la buena préactica en el
corto, mediano y largo plazo, asi mismo se vigila su implementacion de manera constante.

Esta metodologia no es una herramienta de inicio ni de Unica vez, su aplicacion periddica
podra, con el paso del tiempo, auxiliar a consolidar y respaldar las acciones del Comité de
Integridad Publica y Etica, los indicadores estan listos y una vez conformado podra incluir
en su Plan de Trabajo Anual el seguimiento a la implementacion y evaluacion de esta buena
practica que orientara el trabajo del Comité.

Aprendizajes vy retos de la buena préactica: Enuncia las lecciones aprendidas en la
implementacién de la buena préctica e identifica los desafios futuros.

Algunos aprendizajes son: - Que es de suma importancia elaborar un autodiagndstico en
el caso de que no se tengan antecedentes sobre estas acciones, para saber de donde se
parte y hacia donde se debe ir. - Que los reactivos incluidos en el cuestionario de la
metodologia del autodiagnostico se pueden facilmente convertir en indicadores del
comportamiento de la integridad publica y ética prevaleciente entre las personas servidoras
publicas. - Que con el uso de las tecnologias es sencillo, rapido, de bajo costo y muy
confiable su realizacion. - La cultura de la integridad publica y ética debe ser impulsada y
fortalecida, el publicar un Codigo de Conducta y de Etica, no es suficiente, se debe generar
una sinergia institucional, compartida, participativa e incluyente para que surta los efectos
esperados.

Documentos de gestion paralaplaneacién, implementacion y evaluacion de labuena
practica: Cuenta con documentos, enlaces en internet, publicaciones, entre otros, en
donde se puede consultar mas al respecto sobre la buena préactica y que denotan la
viabilidad para su réplica en otro sujeto obligado.

https://contraloria.morelia.gob.mx/comite-de-integridad/
https://drive.google.com/drive/folders/1zBiMwaQgKMgJOHOJOVwrxh6dwwG8 HCc?usp=

sharing
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